Allgemeine Geschdaftsbedingungen

Verboraucher

1. Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur alle Geschdftsbeziehungen zwischen der
Johann Schaden GmbH und dem Werkbesteller bzw. Kaufer, im Folgenden kurz 'Kunde" genannt. Als Kunde
gilt im Zusammenhang mit diesen AGBs ein Nicht-Unternehmer im Sinne des § 1 Abs. 1 KSchG.

1.2. Anders lautenden Bedingungen des Kunden wird hiermit ausdricklich widersprochen. Dies gilt selbst
dann, wenn die Johann Schaden GmbH nicht noch einmal gesondert bei Vertragsschluss widerspricht.
Auch die Ubersendung der Auftragsbestatigung gilt nicht als Anerkennung der Bedingungen des Kunden.
Abé&nderungen oder Nebenabreden bedurfen zu ihrer Gultigkeit der gesonderten schriftlichen Bestatigung
der Johann Schaden GmbH und haben selbst dann ausschlieBlich fur denjenigen Geschdftsfall Gultigkeit,
fr den sie gesondert vereinbart wurden.

1.3. Bei Widersprlichen zwischen den allgemeinen Geschdftsbedingungen und allenfalls vorhandenen
Leistungsbeschreibungen oder Leistungsverzeichnissen, technischen Beschreibungen, Normen technischen
Inhaltes oder O-Normen, auch wenn diese im Einzelfall vereinbart sein sollfen, gehen die allgemeinen
Geschdftsbedingungen vor. Spatestens mit Ubergabe der Auftragsbestétigung an den Kunden, gelten die
allgemeinen Geschdéftsbedingungen seitens des Kunden als angenommen.

2, Kostenvoranschlag/Auftragsbestéatigung

2.1. Mit einem Kostenvoranschlag verpflichtet sich die Johann Schaden GmbH weder zur Annahme des
Auftrages noch zur Durchflhrung der im Kostenvoranschlag verzeichneten Leistungen. Kostenvoran-
schlage sind fur nur dann verbindlich, wenn dies im Kostenvoranschlag ausdrlicklich angeflhrt ist.
Ansonsten sind Kostenvoranschlage sowie Anbote grundsétzlich freibleibend.

22. Dies gilt auch fur Waren und Preisangaben, die auf der Internetseite, in Werbeprospekten bzw. im
Schauraum der Schaden GmbH prasentiert bzw. angeboten werden; diese stellen kein die Schaden GmbH
bindendes Angebot an den Kunden dar, sondern dienen lediglich als Auswahl- und Orientierungshilfe fur
den Kunden.

2.3. Ein Kostenvoranschlag wird nach bestem Fachwissen erstattet; auf auftragsspezifische Umsténde, die
auBerhalb der Erkennbarkeit der Johann Schaden GmbH liegen, kann kein Bedacht genommen werden.
Der Kostenvoranschlag ist - sofern am Kostenvoranschlag selbst nichts anderes vermerkt wurde -
grundsatzlich kostenfrei

2.4. Der Kunde haftet fur Mangel in von ihm zur Verfugung gestelifen Ausfuhrungsunterlagen, Muster,
Zeichnungen, Entwurfe, Piéne oder Unterlagen, welche die Grundlage zur Erstellung eines Kostenvoran-
schlages oder eines Angebots dienen.

2.5. Der Kunde haftet ferner dafir, alle Rechte an den Ubersandten Mustern, Zeichnungen, Entwrfen,
Plénen oder Unterlagen dhnlicher Art zu haben.

2.6. Der Kunde hat darlber hinaus fur das Projekt erforderliche Bewiligungen und behdrdliiche
Genehmigungen einzuholen.

2.7. Durch Ausstellung einer Auftragsbestétigung nimmt die Johann Schaden GmbH den Auftrag an.

3, Urheberrecht und Nutzung

Samtliche von der Johann Schaden GmbH ausgearbeiteten Muster, Zeichnungen, Entwurfe, Piéne oder
Unterlagen &hnlicher Art bleiben deren geistiges Eigentum. Der Kunde darf ungeachtet einer Bezahlung
diese ausschlieBlich zum eigenen Gebrauch zu nutzen. Allféllig zur Verfigung gestelite Proben, Muster u. &.
bleiben im Eigentum der Johann Schaden GmbH und sind bei Nichtzustandekommen eines Vertragsab-
schlusses unverziglich an diese zurlckzustellen. Der Kunde ist ohne die ausdrlckliche schriftiche
Zustimmung der Johann Schaden GmbH nicht berechtigt die ausgearbeiteten Muster, Zeichnungen,
Entwurfe, Plane oder Unterlagen ahnlicher Art weiter zu geben, zu vervielféitigen oder sonst in welcher Form
auch immer zu verwerten. FUr jede dennoch erfolgte Weitergabe ist der Kunde der Johann Schaden GmbH
schadenersatzpflichtig, wobei er volle Genugtuung zu leisten hat.

4. Preise

4.1. Sémtliche genannte Preise verstehen sich inklusive der jeweiligen gesetfzlichen MwsSt. Es gelten die
Preise am Tag der Datierung der Auftragsbestatigung als vereinbart. Dies gilt nicht fur Nachbestellungen; far
diese gelten die Preise mit Tag der Datierung der ergénzenden Auftragsbetdtigung. Nebenleistungen wie
Reinigung, grundieren, ausgleichen, isolieren und Ahnliches sind im Preis nicht inbegriffen und werden
gesondert nach dem jeweiligen Regiekostenpreis verrechnet. Die anteiligen Kosten fur Wasser-, Strom-und
Gasverbrauch sowie die Zdhlerkosten hat der Kunde zu tragen.

4.2, Bei Verfragen mit Kunden in Nicht-EU—L&ndern trégt der Kunde alle alliféligen Import-oder
Exportspesen sowie alle vom Kunden zu tragenden sonstigen Gebuhren und Abgaben selbst und sind diese
daher nicht in den Preisangaben berticksichtigt.

4.3. Die Johann Schaden GmbH behdlf sich bei Anderung der flr sie kalkulationsrelevanten Kosfen (zum
Beispiel Materialkosten, Stromkosten, Personalkosten efc.) eine Anderung der Preise vor. Dies gilt allerdings
nur insoweit als der Eintritt der fur die Entgeltdnderungen maBgeblichen Umsténde nicht vom Willen der
Johann Schaden GmbH abhé&ngig ist und sofern es nicht Leistungen betrifft die innerhalb von zwei Monaten
nach Vertragsabschluss zu erbringen sind.

5. Lieferung bzw. Leistungserbringung

5.1. Angaben Uber Liefertermine sind grundsétzlich verbindlich. Die Johann Schaden GmbH haftet jedoch
nicht fur allféllige Versp&tung seitens eines ihrer Lieferanten. Die Lieferverpflichtung steht unter Vorbehalt
richfiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei denn, die nicht richfige oder verspatete
Selbstbelieferung wurde durch die Johann Schaden GmbH vorsatzlich oder grob fahridssig verschuldet.
Anspriche des K&ufers auf Schadenersatz wegen verspateter Erfullung sind mit Ausnahme von grob
fahrliassigem oder vorsatzlichen Verhaltens der Johann Schaden GmbH ausgeschlossen.

5.2. Jede Anderung einer Bestellung hat eine Anderung des urspringlichen, unverbindlichen Termins zur
Folge. Ohne die ausdrlickliche Zustimmung der Johann Schaden GmiH ist der Kunde nicht berechtigt, Art
oder Umfang der vereinbarten Leistung oder Umsténde der Leistungserbringung zu éindern oder zusétziiche
Leistungen zu verlangen. Mit der Fertigstellung der Leistung gilt die Leistung als vom Kunden Gbernommen.

5.3. Hohere Gewalt und deren Folgen sowie von der Johann Schaden GmbH nicht zu vertretende
Verzégerungen oder Unterbrechungen des Beginns der Ausfuhrung oder wahrend der Ausfuhrung befreien
die Johann Schaden GmbH von der Vertragserflllungsverpflichtung.

5.4. Soweit Teilieferungen moglich sind, sind sie auch rechtlich zuldssig. Jede Teilieferung dient als
Geschdft fur sich und kann von der Johann Schaden GmbH gesondert in Rechnung gestellt werden.
Lieferpflichten und Lieferfristen ruhen, so lange der Kunde mit einer Zahlung im Ruckstand ist oder eine zur
Erfullung eines Auftrages notwendige Handlung nicht vornimmt.

5.5, Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware sofort nach Verstandigung von der Bereitstellung zu tbernehmen.
Bei Ab- (Anm)nahmeverzug des Kunden geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufdélligen
Verschlechterung auf den Kunden Uber. Der Kunde kommt in Annahmeverzug, wenn er die ihm
angebotene ordnungsgemdBe Leistung nicht annimmt. Bei Ab- (An)nahmeverzug wird der Kaufer
vorbehaltlich sonst zustehender Rechte lagerzinspflichtig.

5.6. Im Falle des Ab- (An)nahmeverzugs durch den Kunden kann die Johann Schaden GmbH entweder
auf der verfragsgemdBen Erflllung des Vertrages bestehen oder unter schrifflicher Festsetzung einer
Nachfrist von 2 Wochen den Rucktritt vom Vertrag erkiéren, solite die vertragsmdBe Leistung nicht innerhalb
der Nachfrist erbracht werden.

5.7. Leferpflichten und Leistungserbringungspflichten sowie diesbezlgliche Fristen ruhen, solange der
Kunde mit seiner Zahlung im Rickstand ist oder eine zur Erfullung des Auftrages notwendige Handlung nicht
vornimmt. Die Berechtigung der Johann Schaden GmbH, in solchen Féllen auch entweder zum Teil oder
gdanzlich vom Vertrag zurlickzutreten, bleibt hiervon unberdhrt,

5.8. Halt die Johann Schaden GmbH am Vertrag fest, so hat der Kunde, sofern die Behinderungen in seine
Sphdre fallen, den hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen. In diesem Fall ist die Johann Schaden
GmbH berechtigt, eine allfélige vereinbarte Anzahlung, mindestens aber 30% des Kaufpreises zu fordern
bzw. einzubehalten. Dieser Betrag gilt auch als Mindestschaden wegen Nichterflllung.

5.9. Hohere Gewalt und deren Folgen sowie von der Johann Schaden GmbH nicht zu vertretende
Verzégerungen oder Unterbrechungen des Beginns der Ausfuhrung oder wahrend der Ausfuhrung befreien
die Johann Schaden GmibH von der Vertragserflllungsverpflichtung.
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6. Zahlung

6.1, Soweit nicht anders vereinbart, sind (Teil-) Zahlungen prompt und ohne Abzuge féllig. Die Zahlung ist
grundsatzlich als Barzahlung zu leisten. Zahlungen sonstiger Art (Kreditkarte, Erlagschein etc. ) sind nur mit
ausdrtcklicher Zustimmung der Johann Schaden GmbH méglich. Die Verrechnungstermine ergeben sich
aus der Auftragsbestatigung

6.2, Bei Nichtbezahlung trotz Féilligkeit ist die Johann Schaden GmbH berechtigt Verzugszinsen in Hohe von
8% Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz einzuheben. Der Kunde verpflichtet sich eine Eintreibung-
skostenpauschale von € 144,--(darin enthalten EUR 24 an USt) zu bezahlen, sofern diese Kosten zur
zweckentsprechenden Betreibung oder Einbringung der Forderung notwendig sind.

7. Gewadhrleistung und Schadenersatz

7.1. Die Lieferung oder Leistung ist unverztglich nach Erhalt auf Méngel zu untersuchen und im Fall der
Mangelhaftigkeit ist dies der Johann Schaden GmbH unverzlglich schriftich mitzuteilen. Dies gilt
ungeachtet der gesetzlichen Gewdhrleistungsvorschriften in der jeweils guitigen Fassung, welche hiervon
unberuhrt bleiben.

7.2. Die Johann Schaden GmbH gibt ihren Kunden gegentiber allerdings keine Garantie im Rechtssinn ab.
Herstellergarantien bleiben hiervon unberdhrt.

7.3. Die Johann Schaden GmbH haftet nicht fur Folgeschaden; dies mit Ausnahme von Vorsatz und/oder
grober Fahriéssigkeit.

7.4. Der Kunde hat darlber hinaus fur das Projekt erforderliche Bewiligungen und behérdliche
Genehmigungen einzuholen. Fur den Fall, dass mehrere Unternehmen auf der Baustelle beschaftigt sind,
hat der Kunde dafur zu sorgen dass der von ihm der Johann Schaden GmbH angebotene Arbeitsbereich
abgesperrt wird und nur von deren befugten Personal betreten werden darf. Fir den Fall das dennoch
andere Zutritt haben und Leistungen der Johann Schaden GmbH behindert bzw. beschadigt werden, tragt
der Kunde die volle Haftung.

7.5. Anderungen in der Kreditwlrdigkeit des Kunden berechtigen die Johann Schaden GmbH, vom
Vertrag zurGckzutreten oder Vorauszahlungen oder Sicherheiten zu verlangen. In diesem Fall haftet der
Kunde fur die Aufwendungen, die der Johann Schaden GmbH im Zusammenhang mit dem erteilten
Auftrag entfstanden sind. Schadenersatzanspriiche des Kunden aus diesem Grund sind auBer fur den Fall
grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verhaltens der Johann Schaden GmbH ausgeschlossen.

8. Gewdhrleistungsausschluss/Haftungsbeschrénkung

8.1. Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind — ungeachtet der gesetzlichen Bestimmungen - Mangel,
die aufgrund der Nichtbeachtung von Pflegehinweisen und Benutzungsbedingungen, unsachgemdBer
Behandlung oder Verwendung ungeeigneter Pufzmittel u. &. durch den Kunden oder in Verbindung
stehender Dritter zurlickzufhren sind.

8.2. Die Johann Schaden GmbH haftet gegentber Kunden ausschlieBlich fur Schéden aufgrund Vorsatz
und grober Fahrl&ssigkeit; ausgenommen hiervon sind Personenschéden

9. Aufrechnungsverbot

Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen gegen Forderungen der Johann Schaden GmbH ist unzuléssig
Dies gilt nicht fur jene Falle in den, die Johann Schaden GmbH zahlungsunfdhig ist, die Gegenforderungen
im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kunden stehen und die Forderungen gerichtlich
festgestellt oder von der Johann Schaden GmbH explizit anerkannt wurden.

10.  Eigentumsvorbehalt

10.1. Die gelieferten Waren und die erbrachten Leistungen (Werke) bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung
der Gesamtforderung alleiniges Eigentum der Johann Schaden GmbH. Die Gesamtforderung ist sowohl die
Forderung aus der Lieferung der Ware bzw. Erbringung von Leistungen oder aus sonstigen Rechtsgrinden
Der Eigentumsvorbehalt erlischt erst mit Begleichung sémtlicher Forderungen durch den Kunden.

10.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu
behandeln. Der Kunde hat die Johann Schaden GmbH unverziglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf
die Ware zu unterrichten, ebenso von etwaigen Beschédigungen oder der Vernichtung der Ware. Dartber
hinaus hat der Kunde alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoB gegen diese
Verpflichtungen entstehen.

10.3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist die Johann Schaden GmbH jedenfalls berechtigt auch
vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware heraus zu verlangen; dies gilt insbesondere bei Zahlungsverzug
des Kunden oder aus anderen Grinden, die ein Festhalten am Vertrag unzumutbar machen.

10.4. Im Falle eines Vertragsruckirittes erhdlt der Kunde nur den Betrag fUr die zurlckerhaltene Ware bzw.
Leistung (Werk), welcher dem Zeitwert derseloen Ware zum Zeitpunkt der Zuricknahme entspricht,
gutgeschrieben, abztglich entstandener Manipulationsspesen, Transportkosten und sonstiger durch den
Vertragsrlcktritt entstandener Nachteile inklusive entfgangenem Gewinn.

10.5. Solange der Eigentumsvorbehalt aufrecht ist, kann der Kunde Uber die Ware bzw. die Leistung (Werk)
nur mit der vorherigen schriftichen Zustimmung der Johann Schaden GmbH verfugen. Im Falle der
Verfugung Uber die Ware bzw. die Leistung erwirbt die Johann Schaden GmbH automatisch sémtliche
Forderungen und Anspriche, welche dem Kunden aus einer solchen Verfugung zu stehen. Im Fall einer
Vermengung oder Verarbeitung der Ware bzw. einer Leistung stehen sémtliche daraus entstehenden mit
Eigentumsanspriiche der Johann Schaden GmbH anstelle des Kunden zu von einer allenfalls von dritter
Seite vorgenommenen Prifung oder sonstigen Beanspruchung an der gelieferten Ware bzw. den
erbrachten Leistungen hat der Kunde die Johann Schaden GmbH sofort zu verstéindigen.

10.6. Der Kunde hat der Johann Schaden GmbH jedenfalls alle Schéden und Kosten zu ersetzen, die durch
einen VerstoB gegen diese Verpflichtungen und durch erforderliche InterventionsmaBnahmen gegen
Zugriffe Dritter auf die Ware entstehen.

11, Adressanderungen

Der Kunde hat Anderung seines Namens oder seiner Anschrift der Johann Schaden GmbH umgehend
schrifflich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelfen Schriffstiicke als den Kunden zugegangen,
wenn sie an die vom Kunden zulefzt bekannt gegebene Adresse gesandt werden. Winscht der Kunde im
Fall einer Namensénderung, die nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurde die Ausstellung einer neuen
Rechnung wird die Johann Schaden GmbH diesem Wunsch nach Méglichkeit nachkommen. Dies hindert
jedoch nicht die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung. Der Kunde stimmt bereits jetzt der Ubermittiung
von elekironischen Erkidrungen (E-Mails) zu. Die Johann Schaden GmbH Ubernimmt keine Haftung fur eine
etwaige fehlerhafte Ubermittiung der Daten.

12, Anzuwendendes Recht

Alle diesen AGB zugrundeliegenden Vertragsverhdlinisse unterliegen Osterreichischem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts, es sei denn dieser Schutz wird durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen.

13.  ErfUllungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort fur Lieferung, Leistungserbringung und Zahlung gilt der Ort des Firmensitzes der Johann
Schaden GmbH. Fur alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird
das jeweilige zustandige Gericht fur Handelssachen in Wien als értlich und sachlich zusténdiges Gericht
vereinbart. Dies gilt insbesondere dann, wenn der Kunde in diesem Gerichfssprengel seinen Wohnsitz,
gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat oder wenn der Kunde im Ausland wohnt.

14, Schlussbestimmungen

Soliten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden beziehungsweise sich Licken
ergeben, so wird hierdurch die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berUhrt.

JOHANN SCHADEN QUALITAT AUS MEISTERHAND
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